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Levefezdsi cim:

Foliigyoloti hal6seg: Magyar Nemzeti Bank

Feliigyeletihal6sdghonlapia: hflps/ r$,1/wmnb.h0/

Feligyeldi hat6sdg szdkholyer 1 01 3 Budape$ Krisztina krt. 39.

Trirsasdgunk a l,lagyar Nemzeii Bank altal a pdnzijgyi kdzvetitokrdl vezetett nyilvantartiisban szerepel. A nyilvdntarias ellen6rlzhet6 az l\4NB

honlapian a https://intezmenyk€reso.mnb.hu/ cimen.

Trijdkoztatjuk, hogyafiiggd kijzvetit6 a Cofidis N,4agyarorszdg Fidktelepe megbizasdbdl, annaknev6ben 6s javiira jiir el.

A pdnzilgyi szolgiiltausi szerzddds megkiit6s66rt a fijggd kijzvelitd kdzveiitdi dijaziisban rdszes l, a kijzvetitdidijbsszege a tiijekonaiiis idtjpont-
jdban nem ismen.

T6rsasiigunk a jelzaloghilelhez vagy a fogyaszt6nak ny[jtott ingatlann vonatkozd pdnziigyi lizinghez kapcsoldd6 - a hitel 6s penzkdlcsdn,

valamint pdnztlgyi lizing ny[jtdsdt6l, tovribbd a p6nzilqyi szolgdlta?is kdzvetitdsdt6l elkilldniil6 - szemdlyre szabott ajenlesok adasa (hitel-

tanecsad6s) szolgdltatdst nem ny(jt.

TiirsasiigLrnk a pdnzfigyiszolgeltales kdzvetit€ s66 rt kdzvet it6i d ij at kiziirdLag a megb26t6l logadhat el.

T6rsasigunk a p6nziigyi szolga|tates kiizvetit6set ig6nybe vev6 fogyaszl6 szemiira mes - p6nziigyi szolg6ltales kiizvelitesdnek nem
min6siil6 - szotgetausa ellendrt6kekdnt I dijat nem szAmit lel / n dijat szimit lel.

Tdjdkoztatjuk, hogy a kdzvetit6 tev6kenysdgdre vagy mulasztiisilra vonatkoz6 panaszet sz6ban (szem6lyesen, telefonon)vagy iresban (szem6lye-

sen vagy mes altaletadott irat tjiin, postai Ljton, telefaxon, elektronikus lev6Lben)kijzdlheti.

A panasz elutasitiisa esetdn foGsztd a Nlagyar Nemzeti BankdLsz6l6 2013. 6vi CXXXIX. tdrvdny szerint a szerzddds ldtrejdttdvel, 6rvenyess6-
g6vel, joghatesaival 6s megsz(ndsdvel, tovebbii a szera6ddsszegdssel es annak joghatasaival kapcsolatos jogvita a Pdnztigyi Bdkdjtetd Testiilet

eljarasat kezdemdnyezheti. Pdnziigyi Bdk6ftet6 Testiilet eljerasiinak megindfta'senak felldtele, hogy a k6relem benydjtesat megel626en a fogyaszt6

kdzvetlendl megkis6relte a viMs ijgy rendezdsdtvagy eredm6nttelenill mdltenyossegi k6relemmel dlt.


